
 بطاقة الخدمة

 رسج١ً إسٕبد لشض ػٓ طش٠ك اٌؼشض اٌؼبَ اسُ اٌخذِخ 

 

 دائشح الاصذاس  اٌذائشح اٌّمذِخ ٌٍخذِخ 

 اٌششوبد اٌّسبّ٘خ اٌؼبِخ  اٌفئبد اٌّسزٙذفخ ٌٍخذِخ 

 اٌخبصخ  اٌّسبّ٘خ اٌششوبد

 ِجٕٝ ١٘ئخ الاٚساق اٌّب١ٌخ  اِبوٓ رمذ٠ُ اٌخذِخ 

  اٌٛثبئك اٌّطٍٛثخ 

 اصذاس.ٔششح . 1

ص١غخ الإػلاْ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼشض ٚاٌّؼذ حست اٌزؼ١ٍّبد . 2

 اٌّشبس إ١ٌٙب أػلاٖ.

 ّٔٛرج طٍت الاوززبة. -3

وبفخ اٌمشاساد ٚاٌٛثبئك اٌشس١ّخ اٌزٟ رج١ٓ اٌّٛافمخ ػٍٝ  -4

 الإصذاساد اٌّزؼٍمخ ثبلإسٕبد.

لبئّــخ ثأسّبء اٌششوبد اٌزٟ رّزٍه ف١ٙب اٌششوخ اٌّصذسح ِب  -5

%( ِٓ سأسّبٌٙب، ٚث١بْ إٌسجخ اٌٍّّٛوخ ٌٍششوخ 5ـٝ )٠ض٠ذ ػٍ

 اٌّصذسح.

 اٌّصبس٠ف إٌبرجخ ػٓ إصذاس الأٚساق اٌّب١ٌخ . -6

رمذ٠ُ ِٛجض ػٓ أسّبء ِٚسبّ٘بد ِؼذٞ إٌششح )إْ ٚجذد(  -7

فٟ اٌششوخ أٚ اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٙب سٛاء أوبٔٛا ِذلمٟ حسبثبد ، 

 ٌذٜ اٌششوخ اٌّصذسح.أَ ِسزشبس٠ٓ لب١١ٔٛٔٓ ، أَ ِحبسج١ٓ 

صٛسح ِصذلخ ػٓ ٔسخ الاِز١بصاد ٚاٌزشاخ١ص إٌّّٛحخ  -8

 ٌٍششوخ ٚث١بْ اٌزؼذ٠لاد اٌزٟ أجش٠ذ ػ١ٍٙب .

ششح وبًِ ٚث١بْ الإجشاءاد ٚاٌخطٛاد اٌزٟ رُ ارخبر٘ب ِٓ  -9

لجً اٌششوخ ثشأْ فحص ٚرم١١ُ اٌششوخ ِٓ اجً رٛف١ش وبفخ 

 شح الإصذاس. الإ٠ضبحبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ فٟ ٔش

إسفبق رمش٠ش ِذلمٟ اٌحسبثبد اٌمب١١ٔٛٔٓ ثح١ث ٠ج١ٓ ثبْ  -11

إصذاس الاسٕبد ٠زفك ِغ اٌحذ اٌّطٍٛة ٌلاسزذأخ ٚأٗ لا ٠ض٠ذ ػٓ 

 طبلخ اٌششوخ ٚإِىب١ٔبرٙب اٌّب١ٌخ .

 أٞ ارفبل١خ أٚ ارفبل١بد رُ إثشاِٙب ِغ ِذ٠ش الإصذاس. -11

 لإصذاس.اٌشأٞ اٌمبٟٔٛٔ اٌّزؼٍك ثمب١ٔٛٔخ ا -12

 ٚإٌظبَ الاسبسٟ اٌزأس١سػمذ  -13

اٌّسزٕذاد اٌزٟ ثّٛججٙب رُ رأس١س اٌششوخ اٌّصذسح أٚ  -14

 الإػلاْ ػٕٙب إرا وبْ اٌّصذس ششوخ راد ِسؤ١ٌٚخ ِحذٚدح.

ػمذ اٌششاوخ أٚ ػمذ اٌزأس١س ٚأٞ ٚث١مخ أخشٜ رزؼٍك  -15

ثزٕظ١ّٙب إرا وبْ اٌّصذس ششوخ أٚ شىلا آخش ٚٔسخخ ِٓ 

الارفبل١بد الأسبس١خ اٌشس١ّخ اٌزٟ رؤثش فٟ أسؼبس الأسُٙ أٚ 

 الإسٕبد أٚ أدٚاد اٌذ٠ٓ اٌزٟ ػشضذ أٚ اٌزٟ س١زُ ػشضٙب.



ج١ّغ اٌؼمٛد اٌزٟ رحزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد جٛ٘ش٠خ ٚلا  -16

٠شزشط الإفصبح ػٓ ِضّْٛ أٞ جضء ِٓ أٞ ِٓ رٍه اٌؼمٛد إرا 

إٌٝ إضؼبف  سأد ا١ٌٙئخ أْ الإفصبح ػٓ ٘زا اٌجضء لذ ٠ؤدٞ

 ل١ّخ اٌؼمذ ٚأٔٙب غ١ش ضشٚس٠خ ٌحّب٠خ اٌّسزثّش٠ٓ.

الارفبل١بد اٌّؼمٛدح ث١ٓ اٌّصذس ٚٚو١ً اٌذفغ ٚاٌحبفظ  -17

 الأ١ِٓ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ ِحً اٌؼشض.

 اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌس٠ٕٛخ ٚ اٌّشح١ٍخ )اْ ٚجذد(. 18

 رمذ٠ُ اٌطٍت . .1 خطٛاد رمذ٠ُ اٌخذِخ 

 دساسخ اٌطٍت ٚاٌزٕس١ت . .2

 صذٚس لشاس اٌّجٍس . .3

 ٚصاسح اٌصٕبػخ  ٚاٌزجبسح. .1 اٌششوبء فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ 

اٌمبثٍخ  الاسٕبداٌّشوضٞ )ٌٍجٕٛن فمظ ٚفٟ حبٌخ اٌجٕه  .2

 (.لاسُٙ ٌٍزح٠ًٛ

 ثٛسصخ ػّبْ .   .3

 ِشوض إ٠ذاع الاٚساق اٌّب١ٌخ. .4

أْ لا اثٕبْ ثبٌؼششح ألاف ِٓ اٌم١ّخ الاس١ّخ لاسٕبد اٌمشض ػٍٝ  سسَٛ اٌحصٛي ػٍٝ اٌخذِخ 

 .رض٠ذ ػٍٝ ثلاثخ ألاف د٠ٕبس

  .اٌّطٍٛثخِٓ ربس٠خ اسزىّبي اٌٛثبئك  ػًّسجغ أ٠بَ  اٌخذِخ  لإٔجبصاٌٛلذ اٌّزٛلغ 

 


